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DAS SAGEN UNSERE KUNDEN

»

Die Kooperation mit dotSource klappt
hervorragend, die Hilfsbereitschaft des
Teams und ihre Response-Zeit sind
fantastisch. Wir fiihlen uns zu jedem
Zeitpunkt optimal betreut. Auch kurzfristige
Anfragen und ldeen werden ernst genom-
men undmit konstruktivem Feedback

beantwortet.

‘ ves Liuthi - Head of IT & Product Owner,
chenkidee.ch GmbH

»

In der Zusammenarbeit mit dotSource
konnen wir vom umfangreichen Wissens-
transfer im Bereich E-Commerce und
Online-Marketing profitieren und fihlen
uns nun optimal fur die Zukunft im Platt-

form-Business gewappnet.

Alexander Brielmair - Leiter E-Business

Bau, Baywa AG

Mehr Projektdetails: www.dotSource.de/referenzen/success-stories

E‘ Personalisierung

(= zufriedene Kunden

Kunden erwarten heute personalisierte
Inhalte und passgenaue Ansprache.
Die notigen Ressourcen fur individu-
elle Nutzererlebnisse missen Sie
jedoch nicht aus eigener Kraft auf-
bringen. Grofle Teile Ihres Kunden-
beziehungsmanagements und Marke-
tings lassen sich automatisieren. Gern
stehen wir lhnen bei der Auswahl und
Implementierung der fir [hr Unter-
nehmen passenden CRM- und Marke-
ting-Automation-Ldsung zur Seite und
unterstitzen Sie bei der Durchfiihrung

Ilhrer Kampagnen.

Erlebbare Inhalte

starke Marken

Content-Marketing stellt die Beddiirfnis-
se und Interessen lhrer Kunden in den
Mittelpunkt. Durch die Bereitstellung
relevanter Inhalte und Services binden
Sie bestehende ebenso wie potentiel-
le Kunden langfristig an |hre Marke.
Das passende Content-Management-
System hilft Innen dabei, Kunden-
erlebnisse uber alle Kanale einheitlich

zu prasentieren.

Produktdaten

o mehr Effizienz

i

Zentralisierte Produktdaten steigern
die Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit
lhrer Vertriebs- und Marketingprozesse
durch die Senkung betriebsinterner
Fehlerkosten. Die Moglichkeiten rei-
chen von gesonderter Datenhaltung
mittels PIM-System bis hin zur Vernet-
zung aller unternehmensrelevanten
Daten in einem Master-Data-Manage-
ment-System. Welche Losung fir [hr
Unternehmen die richtige ist, finden wir

gemeinsam heraus.

— Digitale Kampagnen

:? mehr Neukunden

Mit gezielten Online-Marketing-Ma@3-

nahmen konnen Traffic und Conversion-
Rate lhres Onlineauftritts optimiert
werden. Gemeinsam erstellen wir eine
wirksame Digitalmarketing-Strategie,
die passgenau auf Ihr Marktumfeld und
Ihre Zielgruppe abgestimmt ist. So pro-
fitieren Sie und Ihr Unternehmen lang-
fristig von einem Online-Marketing-Mix,
der Ihnen mehr treue Kunden beschert

und zugleich kosteneffizient ist.



_/V/ E-Commerce
o o mehrUmsatz

Wir sind stolz, inzwischen zu den Top
10 der erfolgreichsten deutschen
E-Commerce-Agenturen zu gehoren.
Commerce-Plattformen, die fir Hand-
ler, Hersteller und Verlage in Sachen
Performance und Usability nichts zu
wiinschen Ubrig lassen, sind unser
Anspruch. Als systemunabhangige
Agentur setzen wir |hre interaktive
Handelsplattform vom Webshop bis
zum Marktplatz auf Basis modern-
ster Technologien fur Sie um und
integrieren sie in lhre bestehende

Systemlandschaft.

Analyse & Kl
@I:@ clever handeln
Algorithmen sind in der Lage, riesige
Datenmengen zu analysieren. Sie er-
hohen die Business-Intelligence |hres
Unternehmens und unterstitzen Sie,
automatisiert bessere Vorhersagen und
Entscheidungen zu treffen. Parallel
entstehen mit Voice- und Visual-Com-
merce neue Nutzergewohnheiten durch
smarte Kontaktpunkte, wie beispiels-
weise Chatbots. Wir schlieen Techno-
logien kinstlicher Intelligenz in unsere
Beratung ein, um gemeinsam inno-

vative Digitalprodukte zu entwickeln.

T‘ Digitale Plattformen

dem Markt voraus sein
Eine Onlineplattform ist inzwischen
weit mehr als nur ein digitaler Ver-
triebskanal. Uber Ihren Onlineauftritt
konnen Sie lhren Kunden Services
bieten, die nicht nur die Kundenbindung
erhéhen, sondern auch lhren internen
Workflow vereinfachen. Wir helfen
lhnen dabei, skalierbare Plattformen zu
entwickeln, die sowohl lhren Unter-
nehmensprozessen, als auch den
individuellen Bedurfnissen |hrer Kun-

den entsprechen.

Know-how
- Digitalisierung verstehen

und umsetzen

Wir unterstitzen Sie nicht nur bei der
Realisierung Ihrer Digitalprojekte, son-
dern geben lhnen im Rahmen individu-
eller Workshops notwendiges Wissen
und nutzliche Werkzeuge an die Hand,
um den digitalen Wandel in lhrem
Unternehmen selbst voranzutreiben.
Im Rahmen der Digital Business
School zertifizieren wir lhre Mitarbeiter
zu Fach- und Fihrungskraften des
digitalen Zeitalters und bieten lhnen
mit unseren Handelskraft-Publikatio-
nen und -Events wertvolle Branchen-
expertise, Best Practices und Netz-

werkkontakte.

EINE AUSWAHL UNSERER PARTNER

ssssssss

Solution Partner

UNIVERS
JENA

Unsere Partner im Uberblick: www.dotSource.de/partner

Benotigen Sie Unterstitzung bei der digitalen

Gestaltung lhrer Kundenbeziehungen? Sprechen

Sie uns an und vereinbaren Sie gleich einen

Termin mit unseren Experten.

Qo +49 (03641797 9000 (@ info@dotSource.de

Business
Partner

dotSource.de/kontakt



http://www.dotSource.de/kontakt
mailto:info@dotSource.de

DOTSOURCE GMBH

dotSource, das sind Uber 300 Digital the Start« entwickeln und realisieren wir
Natives mit einer Mission: Kundenbezie- skalierbare Digitalprodukte. Unserer
hungen digital zu gestalten. Seit 2006 Kompetenz vertrauen Unternehmen wie
unterstitzen wir Unternehmen bei der Esprit, EMP, BayWa, Axel Springer,
digitalen Transformation. Gemafl dem hagebau, C.H.Beck, Wiirth und STABILO.
Anspruch »Digital Success right from Mehr unter www.dotSource.de.
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Inhabergefuhrt uber 10 uber 500
Christian Otto Grotsch, Jahre Erfahrung erfolgreiche Digitalprojekte
Christian Malik und Frank Ertel in 30 Landern
@ o _O
Q- g A
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3 Standorte uber 250 8 Sprachen

Jena, Leipzig und Berlin Digitalexperten an Support durch Native Speaker

drei Standorten

Head Office Jena Office Leipzig Office Berlin FON +49 (0] 3641 797 9000
Goethestrafle 1 Hainstrafe 1-3 Hardenbergstrafie 9 FAX +49 (0) 3641 797 9099
07743 Jena 04109 Leipzig 10623 Berlin MAIL info@dotSource.de

www.dotSource.de | www.handelskraft.de | www.digital-business-school.de



