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1 Agents = Zahl der Mitarbeiter im Contactcenter
2 Seats = Zahl der Arbeitsplätze, die für einen Kommunikationskanal zur Verfügung stehen. Stand der Seats: 01.10.2023
3 = Majorel wurde 2023 von Teleperformance übernommen
4 = Umbenennung 2023 von Sitel in Foundever
5  = Webhelp und Concentrix haben sich 2023 zusammengeschlossen. Zahlen durch die Redaktion hochgerechnet 
6  = ehemals Invitel
7  = Mitglied der Dialogue Alliance

* = Hochrechnung der Redaktion

Die Angaben beruhen auf Selbstauskünften der Unternehmen sofern nicht anders angegeben.
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R A N KI N G 2

024

1 Teleperformance (inkl. Majorel 3) 10.000* – – 6.500
3 Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Medien, Verkehr, IT, Touristik

Hauptsitz: Gütersloh
Weitere Standorte in Deutschland: Berlin, Brandenburg, Cottbus, Delmenhorst,Dortmund, Erfurt,  
Heusweiler-Eiweiler, Leipzig, Müster, Nordhorn, Rostock, Schwedt, Senftenberg, Springe, Wilhelmshaven

2 Foundever 4 8.000 215 – 8.000
2 Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Medien, Verkehr, Pharma, IT, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Düsseldorf
Weitere Standorte in Deutschland: Berlin, Krefeld, Bochum, Magdeburg,  
Wittenberg, Dessau, Pasewalk, Wilhelmshaven

3 Concentrix + Webhelp 5 7.500* – – –
6 Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Telekommunikation

Hauptsitz: Nürnberg
Weitere Standorte in Deutschland: Leipzig, Erfurt, Berlin, Hamm, 
Stuttgart, Parchim, Kiel, München, Flensburg

4 Capita Customer Services (Germany) GmbH 4.500 – – 4.000
4 Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Medien, Verkehr, Pharma, IT, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Berlin
Weitere Standorte in Deutschland: Aachen, Anklam, Cottbus, Erfurt, Halle (Saale), Kiel, Köln,  
Krefeld, Leipzig, Magdeburg, Mannheim, Neubrandenburg, Rostock, Saalfeld

5 STRÖER X GmbH 4.200 356 100 3.500
1 Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Medien, Verkehr, Pharma, IT, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Leipzig
Weitere Standorte in Deutschland: 17 (inkl. Leipzig)

6 regiocom Customer Care SE (ehemals snt-regiocom) 3.918* 170* – –
5 Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Verkehr, Telekommunikation

Hauptsitz: Magdeburg
Weitere Standorte in Deutschland: Berlin, Chemnitz, Dessau, Essen, Frankfurt, Halle,  
Kaiserslautern, Neubrandenburg, Potsdam, Salzwedel, Stralsund und Wittenberge

7 AMEVIDA SE 2.360 85,5 – 2.182
8 Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Gelsenkirchen
Weitere Standorte in Deutschland: Bochum, Dortmund, Düsseldorf,  
Freiburg (Breisgau), Gelsenkirchen, Herne,  Leipzig, Oberhausen

8 Bosch Service Solutions 2.000* 389* – 10.000
7 Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Verkehr, Pharma, IT, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Frankfurt
Weitere Standorte in Deutschland: Magdeburg, Leipzig, Berlin, Gießen

8 gevekom GmbH 2.000 446 0,036 –
10 Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Medien, Verkehr, Pharma, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Dresden
Weitere Standorte in Deutschland: Berlin, Leipzig, Frankfurt am Main, Chemnitz, Neubrandenburg

8 KiKxxl GmbH 2.000* 90 48,5* –
9 Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Verkehr, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Osnabrück
Weitere Standorte in Deutschland: Bremen, Dortmund, Bochum, Recklinghausen, Bottrop

11 TELUS International 1.957 254,8 – –
– Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Berlin
Weitere Standorte in Deutschland: Leipzig, Dresden, Dortmund, Essen

12 walter services 1.721* – 15* 1.721
– Branchen-Schwerpunkte: Handel, Medien, Pharma, Telekommunikation

Hauptsitz: Königswinter
Weitere Standorte in Deutschland: Bremen, Cottbus, Ettlingen, Frankfurt (Oder),  
Halle (Saale), Magdeburg, Mannheim, Marburg

13 INDECA BUSINESS GmbH 1.400 15,38 7 850
– Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Verkehr, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Heilbronn
Weitere Standorte in Deutschland: Wuppertal, Pristina (KOS), Sibiu (RO)

14 Mplus Gruppe 6 1.000* – – 1.300
– Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Verkehr, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Helmstedt

14 Transcom 1.000* 717* – –
– Hauptsitz: Rostock

Weitere Standorte in Deutschland: Halle,Essen,Mannheim

16 gkk 7 810 – 11,91 876
11 Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Verkehr, IT

Hauptsitz: Frankfurt am Main
Weitere Standorte in Deutschland: München, Hannover, Bremen

17 Rhenus: People Bamberg GmbH 800* – – 800
– Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Verkehr, IT, Telekommunikation

Hauptsitz: Bamberg

18 Gut Contact 700* – – 700
– Hauptsitz: Feldberger Seenlandschaft

Weitere Standorte in Deutschland: Görlitz, Zittau, Greifswal,  
Bautzen, Wittenhagen, Neubrandenburg, Leipzig

19 davero dialog GmbH 650* 25* – –
– Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Verkehr, Pharma

Hauptsitz: Erlangen
Weitere Standorte in Deutschland: Nürnberg, Amberg

Telefon

Rang Firma
Anteil 

Telefon
Seats2 

Telefon

1 Foundever 60% 4800

2 Concentrix + Webhelp 63%* 4725*

3 STRÖER X GmbH 60% 2520

4 Capita Customer Services 
(Germany) GmbH 54% 2430

5 gevekom GmbH 70% 1400

6 walter services 75%* 1291*

7 KiKxxl GmbH 60%* 1200*

8 gkk 68% 551

9 davero dialog GmbH 70%* 455*

10 INDECA BUSINESS GmbH 25% 350

20 getaline GmbH 580 21 11,05 860
13 Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Pharma, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Hamburg
Weitere Standorte in Deutschland: Bremerhaven, Cottbus, Frankfurt/Oder, Pasewalk, Wolgast

21 T.D.M. Telefon-Direkt-Marketing GmbH 500 20,0 – 500
12 Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Medien, Verkehr, Pharma, IT, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Sarstedt/Hannover

21 TAS AG 500* – – 500
– Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Pharma, Telekommunikation

Hauptsitz: Leipzig

23 CommuniGate Kommunikationsservice GmbH 450* – 3,9* 450
– Branchen-Schwerpunkte: Finanzen

Hauptsitz: Passau

24 BFS Baur Fulfillment Solutions GmbH 422 18,0 4,1 480
– Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Pharma, Touristik

Hauptsitz: Bahnhofstr. 10, 96224 Burgkunstadt
Weitere Standorte in Deutschland: Neustadt b. Coburg, Bayreuth,  
Homeoffice u. weitere 3 externe Standorte im Near-Shore

25 icare sales & services Dialogmarketing AG 7 400* – – 400
– Hauptsitz: Karlsruhe

Weitere Standorte in Deutschland: Leonberg, Artern

26 Prodialog Communications GmbH & Co. KG 7 400* – – 400
– Hauptsitz: Bonn

27 hey contact heroes GmbH 398 6,0 3.200 417
15 Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Medien, Verkehr, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Hamburg
Weitere Standorte in Deutschland: 100% Homeoffice

28 SUMMACOM GmbH & co. KG 360 18,5 6,192 291
14 Hauptsitz: St. Ingbert

Weitere Standorte in Deutschland: Bad Hersfeld, Völklingen, Düsseldorf

29 impacx services GmbH 350 10 7 210
– Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Telekommunikation

Hauptsitz: Kleve
Weitere Standorte in Deutschland: Krefeld

30 bkd GmbH 250* 7* – 250
– Branchen-Schwerpunkte: Handel, Medien, Pharma, Telekommunikation

Hauptsitz: Recklinghausen
Weitere Standorte in Deutschland: Bochum

31 Quality Communications GmbH 240 10,2 1,82 175
– Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Handel, Medien, Verkehr, IT, Telekommunikation

Hauptsitz: Bruchsal
Weitere Standorte in Deutschland: Leipzig Berlin

32 Viafone GmbH 230* – – 300
– Branchen-Schwerpunkte: Handel

Hauptsitz: Berlin

32 Dr. Schengber & Friends GmbH 230 7,028 – 130
17 Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Medien, Verkehr, Pharma, IT, Telekommunikation, Touristik

Hauptsitz: Münster
Weitere Standorte in Deutschland: Essen

34 Sutter Dialog GmbH & Co. KG 150 4,3 – 120
– Branchen-Schwerpunkte: Industrie, IT

Hauptsitz: Essen

35 teleffekt Gesellschaft für Direkt-Marketing mbH 145 4,5 0,9 110
18 Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Verkehr

Hauptsitz: Düsseldorf

36 iungo gmbh 50 1 – –
– Hauptsitz: Düsseldorf

37 KCC GmbH 45 0.8 – –
– Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Medien, Verkehr, Pharma, IT, Telekommunikation

Hauptsitz: Köln

38 Embers Call Center & Marketing GmbH 35 – – –
– Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Verkehr, Telekommunikation

Hauptsitz: Stuttgart

E-Mail

Rang Firma
Anteil 
E-Mail

Seats2 
E-Mail

1 Concentrix + Webhelp 29%* 2175*

2 Foundever 20% 1600

3 STRÖER X GmbH 22% 924

4 Capita Customer Services 
(Germany) GmbH 19% 855

5 gevekom GmbH 22% 440

6 INDECA BUSINESS GmbH 30% 420

7 KiKxxl GmbH 15%* 300*

8 walter services 13%* 224*

9 getaline GmbH 25% 145

10 BFS Baur Fulfillment  
Solutions GmbH 31% 131

Social Media
Anteil Seats2

Rang Firma Social Media

1 Foundever 20% 1600 

2 Concentrix + Webhelp 4%* 300* 

3 Capita Customer Services 
(Germany) GmbH 6% 270

4 STRÖER X GmbH 4% 147

5 gkk 18% 146

6 KiKxxl GmbH 5%* 90*

7 INDECA BUSINESS GmbH 5% 70

8 Dr. Schengber & Friends GmbH 25% 58

9 gevekom GmbH 2% 40

10 hey contact heroes GmbH 10% 40

Transforming Customer Experience.
Für einfach bessere Kundenerlebnisse.

Kundenservice.
Digitalisierung. 
Consulting.  

capita-europe.com
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